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公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取
り入れやすいものですか。

75% 25% 0%
・具体的な状況をお伝え下さり、ありがとうござい
ました。
・わかりやすいですが、学級の実態に合わない場合
もあります。

学校の状況に合わせたわかり易い発言
を心がけていきます。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

25% 75% 0%
・詳しくお伝え下さりありがとうございます。
・学校の実態として取り入れ辛いものもある。

より、実践に活かせるよう、支援の工
夫と充実に努めていきます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい
ますか。

50% 50% 0%
・話をしっかりと聞いて下さり、質問に対してもわ
かり易く回答して下さりました。
・質問していない。

安心してご質問頂けるよう、今後も丁
寧な対応を心がけます。

4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消
または軽減されましたか。

50% 50% 0%
・困りごとの共有ができ、今後の支援への見通しが持てました。
・助言頂いたことを実践していることもあるが、成果としてまだ
はっきりとわからない。
・保護者に学校の様子を伝えてもらい、忘れ物や友だち関係につい
て分かってもらうことができました。

引き続き、状況を共有しながら、一緒
に様々な解決策を考えていきます。

5 事業所からの支援に満足していますか。 50% 50% 0%
・いつもご丁寧にありがとうございました。
・事業所での様子も知りたいです。

支援内容をわかり易くお伝えし、安心
して頂けるよう努めます。

園での様子や保育内容の観察や質問はあったが、そちらの情報収集に終わってしまうように感じ
た。園と療育施設、家庭での一貫した支援や方向性を持って関わっていきたいと考えているの
で、療育先でどのようなことをねらいを持ってしているのか、具体的な支援内容などの共有がで
きるとよいと思う。

ご意見ありがとうございます。今後は園・学校、ご家庭とより丁寧に連携を図っていき、単
なる情報収集ではなく、お子様の支援や支援内容について具体的に共有しながら一緒に支援
の方向性を考えていけるよう心がけていきます。
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